两院区共享充电宝服务商遴选方案

一、项目必要性

信息化时代，群众使用率高、便民刚需强，是院内基础便民服务的重要组成部分。共享充电宝便民服务有效解决了患者、陪护人员及在岗医护人员手机应急充电难题。

 二、遴选原则
 公开透明、公平公正、安全优先、质量可控、择优录取、动态考核。

三、项目概况
1. 项目名称：两院区共享充电宝投放服务项目

2. 服务地点：娄底市中心医院、娄底医院（两个院区）

3. 合作模式：第三方全额投资、全额运维、自主合规运营、医院监管考核模式，收取场地管理费（电费）。

4. 服务期限：3年。

5. 引进方式：议价遴选,报价最高者为中选候选人；报价相同的，组织二次报价，二次报价最高者中选。
6.点位布设（15个）：中心医院院区(10个点位)： 门诊一楼大厅、诊三楼护士站、急诊医技楼大厅、B超室候诊厅、放射科候诊厅、A区住院楼大厅、E区住院楼大厅、E区二楼健康管理中心、B区手术室等候区、E区手术室等候区。
娄底医院院区(5个点位)：门诊一楼大厅、急诊大厅、 内科住院楼大厅、外科住院楼大厅、手术室等候区。    

7.项目标的、数量及预算：
	品目名称
	数量
	单位
	最低限价
	备注

	两院区共享充电宝服务
	3
	年
	上交管理费30000元/年（含电费）
	限快充，额定最大输出≥22.5w），投放设备租用费不得高于3元/小时，免费时长不得低于5分钟，24小时上限30元，订单上限99元 .        


四、参与遴选供应商资格要求
1. 具有独立法人资格，持有有效的营业执照，经营范围包含电子设备租赁、共享设备运营等相关业务；

2. 设备具备国家CCC认证，提供阻燃、电气安全检测报告；

3. 无失信被执行人记录，无重大安全事故记录；

4. 能够购买产品责任险、公众责任险；

5. 本项目不接受联合体、转包、分包投标。

五、技术及设备要求
（一）充电宝单体

1. 快充，额定最大输出功率≥22.5W，支持PD、QC、SCP、UFCS多协议快充；

2. 额定容量（5V）≥4800mAh，全新锂电池，无翻新；

3. 具备过充、过放、过压、过流、短路、温控多重安全保护。  
（二）机柜设备

1. 外观简约大方素雅，适配医院环境，阻燃耐磨材质，表面平整易擦拭消毒，不易积灰；灯光柔和无频闪；普通设备高度80-110cm；屏幕设备的广告权归医院所有。
2. 单台设备插口不少于8口不多于24口；

3.机柜稳固防倾倒，线路隐藏，无外露电线，不占用消防通道；

六、服务管理要求

1. 运维巡检：每周现场巡检，补配充电宝、清洁消杀；后台实时监控设备在线状态；每月提交巡检台账。

2. 院感消杀：设备定期清洁消毒，设备污渍、破损、掉漆24小时内更换，接受院感科监督。

3. 响应时效：7×24小时客服；一般故障1小时响应、4小时到场处置；设备故障24小时内完成更换。

4. 投诉处理：用户扣费、借还纠纷全部由服务商全权处理，及时反馈医院，杜绝舆情事件。

5. 安全管理：严格遵守消防安全，发现设备发热、漏电隐患立即停机处置。

 本项目所有设备、电路安装、运维、人工、耗材费用，投诉处理全部由服务商承担、负责，医院不承担任何费用； 服务商须服从医院各项管理制度，接受医院日常监督检查；
七、考核与退出机制

 （一）考核机制

实行季度考核，由后勤、院感、病友服务中心联合开展，从设备运维保障、院感卫生消杀、安全管理、收费管控、投诉处置服务等5个维度进行考核。

（二）退出机制 

1. 正常退出：合同到期，服务商按期全部拆除设备，恢复场地原貌。

2. 强制清退（医院可单方解约）

（1）发生漏电、起火等安全事故；

（2）连续两季度考核不合格，整改仍不达标；

（3）未经许可私自改点位、收费标准、投放违规广告；

（4）转包分包、拒不接受检查整改、发生重大投诉舆情。

清退后服务商7个工作日内完成全部设备撤离，逾期医院可代为处置，费用由服务商承担，服务商承担全部用户纠纷责任。

八、响应文件内容要求
响应文件应包含但不限于以下内容（按顺序装订成册，密封加盖公章，一式2份，正本1份，副本1份）：

1、报价函（格式自拟）

2、法定代表人身份证明、身份证复印件及授权委托书。

3、营业执照副本复印件，近3年资信证明复印件及无重大违法记录声明，设备CCC认证、安全检测报告等。

4. 投放服务方案（产品介绍、收费、运维、消杀、应急等）。

5. 服务承诺、违约责任承诺书。

九、 联系方式
采购人：娄底市中心医院（广医一院娄底医院）

地址：娄底市中心医院综合楼517室，联系人：彭立国，电话：15273866333

十、其他说明

1.采购人保留对本遴选文件进行解释、修改或补充的权利，并以书面形式（补充通知）通知潜在供应商。补充通知构成遴选文件的一部分。

2.无论遴选结果如何，供应商自行承担参与遴选的一切费用。

3.响应文件应密封提交，封面注明项目名称、供应商名称及“在遴选之前不得启封”字样。

4.未尽事宜，依据国家相关法律法规执行。

娄底市中心医院（广医一院娄底医院） 

                    2026年9月18日

